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INTRODUZIONE 

L’impegno del Gruppo Cereal Docks (di seguito, “Cereal Docks”) è quello di garantire nutrimento e 

benessere alle persone, agli animali e all’ambiente per mantenere l’ecosistema in perfetto equilibrio. 

Per farlo, vogliamo costruire con i nostri partner relazioni di fiducia, basate su valori comuni. In 

quanto partner chiave del nostro business, condividiamo con i nostri Fornitori il presente Codice di 

condotta, da intendersi come documento che indica i criteri da osservare a garanzia di una catena 

di approvvigionamento responsabile, che presta attenzione alla sostenibilità economica, sociale e 

ambientale tendendo al miglioramento continuo.  

Collaboreremo solo con fornitori che rispettino la legislazione, che soddisfino i criteri stabiliti nel 

presente Codice di Condotta Fornitori (di seguito, il “Codice di Condotta”) e che conducano l’attività 

in modo sicuro, equo, etico e trasparente impegnandosi a prevenire, eliminare o mitigare gli 

eventuali impatti negativi e promuovendo effetti positivi sui paesi in cui operano e lungo tutta la 

Supply Chain. 

Il presente Codice di Condotta coinvolge tutti coloro che producono, vendono, commerciano, 

forniscono e/o noleggiano beni e/o servizi facenti parte della nostra catena di approvvigionamento 

(di seguito, i “fornitori”). 

Ringraziamo i nostri fornitori per condividere e sostenere i seguenti standard e promuoverne 

l'applicazione sia all'interno della propria organizzazione che lungo tutta la propria catena di fornitura. 

IMPEGNI 

CONFORMITÀ ALLA LEGGE E AI REGOLAMENTI 

I fornitori garantiscono che tutti i prodotti, materiali e servizi forniti a Cereal Docks rispettino tutte 

le leggi e i regolamenti applicabili che regolano le loro attività commerciali (quali, a titolo 

esemplificativo: diritti umani, tutela dell’ambiente, diritti dei lavoratori, controlli sulle esportazioni, 

sanzioni, obblighi di segnalazione, leggi anticorruzione, riservatezza e privacy, protezione dei dati, 

leggi antitrust e sulla concorrenza, proprietà intellettuale, normativa fiscale e doganale). 

I fornitori devono informare Cereal Docks qualora venissero a conoscenza di qualsiasi fatto o 

sospetto che possa indicare un problema normativo, di sicurezza, di qualità o di etichettatura relativo 

ai beni e servizi forniti a Cereal Docks o ai beni e servizi di Cereal Docks. Spetta ai fornitori 
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determinare se la segnalazione sia opportuna, in base alla gravità e al potenziale impatto sulla catena 

di approvvigionamento di Cereal Docks.  

DIRITTI UMANI 

I fornitori rispettano e si attengono alle norme internazionali sul lavoro definite dalle Convenzioni 

internazionali fondamentali e dai principi guida delle Nazioni Unite su imprese e diritti umani, sia dei 

lavoratori sia dei terzi, operando senza impatto negativo sui diritti umani. 

I fornitori devono: 

• Riconoscere i diritti umani dei bambini come il diritto al gioco, il diritto ai bisogni primari e il 

diritto all’istruzione, rispettando l’età minima per l’impiego ed astenendosi dallo sfruttamento 

del lavoro minorile. 

• Combattere la discriminazione in base a razza, nazionalità, genere, età, origine etnica, 

religione, stato civile, orientamento sessuale, appartenenza a sindacati o altre organizzazioni 

di lavoratori o affiliazioni politiche anche vietando prassi aziendali (ad esempio in materia di 

assunzioni, dimissioni, formazione, stipendi, premi e benefit) che ne siano espressione. 

• Supportare le pari opportunità sul posto di lavoro verso tutti i lavoratori, anche ai lavoratori 

a tempo determinato e interinali, ai lavoratori stagionali e a coloro che operano in un Paese 

differente dal proprio.  

• Rispettare i contratti collettivi e gli accordi applicabili ai rapporti di lavoro ed in particolare le 

norme riguardanti i salari e l'orario di lavoro (salario minimo, benefit, straordinari e orario 

massimo di lavoro, ecc. …) per garantire un salario equo ed atto a garantire una vita decorosa 

al lavoratore e favorire la conciliazione del lavoro con la vita privata ed il diritto al riposo. 

• Opporsi al lavoro forzato (servitù debitoria, lavoro coatto, forme moderne di schiavitù, tratte 

di esseri umani…). 

• Rispettare la libertà di associazione e la contrattazione collettiva, il diritto dei dipendenti di 

aderire a un sindacato e sostenere liberamente un’associazione del lavoro. 

• Trattare le persone con rispetto e non ricorrere a punizioni fisiche, minacce di violenza, 

minacce mentali, minacce psicologiche, fisiche, verbali, sessuali o qualsiasi altra forma di 

abuso o molestia; evitare interferenze nella libertà di pensiero, di coscienza e di religione 

delle persone. 

• Evitare interferenze illegittime nella vita privata delle persone. 
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• Garantire ai dipendenti la libertà di movimento e non praticare restrizioni fisiche, minacce, 

trattenuta di beni di valore e/o documenti di identità. 

• Adottare tutte le misure necessarie ad attuare un meccanismo correttivo efficace per gestire 

e affrontare le problematiche e le criticità riguardanti il rispetto dei diritti umani. 

• Garantire il principio del consenso libero, previo e informato, compreso quanto previsto nella 

dichiarazione delle Nazioni Unite sui diritti dei popoli indigeni. 

PRATICHE LAVORATIVE  

I fornitori devono: 

• Offrire ai dipendenti un ambiente di lavoro sano e sicuro in conformità con tutte le leggi e le 

normative applicabili. 

• Valutare tutti i rischi per la salute e la sicurezza sul lavoro con l’obiettivo di eliminarli e, ove 

ciò non fosse possibile, ridurli al minimo. 

• Disporre di una politica di salute e sicurezza sul lavoro diffusa a tutti i dipendenti con iniziative 

di formazione ed informazione. 

GESTIONE AMBIENTALE  

I fornitori devono:  

• Rispettare i diritti d’uso del suolo. 

• Soddisfare tutti i requisiti legali in materia di tutela dell’ambiente applicabili nei territori di 

svolgimento delle proprie attività.  

• Dimostrare responsabilità nei confronti delle comunità in cui operano, gestire l'impatto sulla 

comunità derivante dalle operazioni dell'azienda e implementare le procedure per il controllo 

dell'impatto.  

• Utilizzare le risorse con responsabilità e in maniera sostenibile per ridurre al minimo il loro 

impatto ambientale negativo, effettivo o potenziale, sulla biodiversità, sulla qualità dell’aria, 

sulla scarsità d'acqua e sui cambiamenti climatici.  

• Garantire che le merci destinate a Cereal Docks provengono dalla coltivazione di terreni esenti 

da deforestazione e degrado forestale recente secondo i termini della normativa UE. 

• All’espansione o all’avvio di nuove attività, ottenere tutti i permessi e le autorizzazioni previste 

per legge e conservare la documentazione annessa. 
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• Gestire i rifiuti in modo responsabile e ridurli, riutilizzarli o riciclarli il più possibile 

promuovendo l’economia circolare. 

• Ridurre al minimo l’impatto ambientale degli imballaggi e favorire il loro riciclaggio e/o 

riutilizzo. 

• Privilegiare l’utilizzo di materiali riciclati andando a ridurre i materiali provenienti da fonti non 

rinnovabili. 

• Ridurre il consumo di energia, utilizzando fonti e combustibili rinnovabili e preferendo attività 

logistiche che prevedono il basso consumo di carburante. 

• Limitare l’utilizzo delle sostanze chimiche, in particolar modo non devono utilizzare le 

sostanze considerate dannose per le persone e/o per l’ambiente. Devono adottare delle 

precise procedure per la loro gestione lungo l’intera catena di approvvigionamento.  

• Preservare la qualità del suolo. Coloro che operano nel settore agricolo, si impegnano a 

praticare e a promuovere un’agricoltura responsabile, resiliente e sostenibile.  

QUALITÀ E SICUREZZA 

I fornitori: 

• assicurano che tutti i servizi, i prodotti e i materiali consegnati a Cereal Docks soddisfino i 

requisiti e le specifiche di qualità e sicurezza concordati. Inoltre, essi devono risultare sicuri 

per l'utilizzo previsto. 

BUSINESS CONTINUITY  

I fornitori: 

• devono attuare un piano o più piani di risposta alle emergenze per mitigare i rischi per 

l'approvvigionamento del prodotto e la fornitura di beni e servizi a Cereal Docks. 

MIGLIORAMENTO CONTINUO  

I fornitori devono:  

• avere una visione di miglioramento continuo: devono avviare, mantenere e verificare un 

processo di miglioramento continuo attraverso pratiche sostenibili nell'intera catena di 

approvvigionamento. Eventuali misure e azioni di miglioramento potranno essere sviluppate 

collaborando insieme a Cereal Docks, consultando gli esperti di entrambe le parti qualora 

necessario.  
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ANTICORRUZIONE  

I fornitori rifiutano ogni forma di corruzione, sia nei rapporti tra privati sia nei rapporti con la Pubblica 

Amministrazione, astenendosi da ogni offerta o promessa in denaro o altre utilità, inclusi regali ed 

omaggi, che possano essere intesi come mezzi per ottenere vantaggi impropri.  

RESPONSABILITA’ DELLA SUPPLY CHAIN  

• I fornitori si impegnano a informare i propri fornitori sul rispetto dei principi contenuti nel 

presente Codice di Condotta e richiedendo garanzie contrattuali al riguardo. 

• Il fornitore non produttore (Commerciante o Distributore) dovrà comunicare il presente 

Codice di Condotta al fornitore/fornitore di materie prime di riferimento della fornitura a 

Cereal Docks. In alternativa, i fornitori potranno richiedere ai propri fornitori il rispetto del 

proprio Codice di Condotta, ove esistente, a condizione che tale codice sia equivalente al 

presente Codice di Condotta di Cereal Docks. 

MONITORAGGIO E IMPEGNO 

• Il fornitore adotterà tutte le misure necessarie per informare i propri dipendenti, 

subappaltatori e agenti dei principi contenuti nel presente Codice di Condotta e le misure 

appropriate per garantirne la comprensione.  

• I fornitori conservano la documentazione necessaria per dimostrare la conformità ai principi 

stabiliti nel presente Codice di Condotta che potrà essere oggetto di verifica su iniziativa di 

Cereal Docks: a tal fine, al fornitore possono essere richiesti dati, autocertificazioni, 

valutazioni online, audit interni o di terze parti, valutazioni di rischio e di impatto, 

certificazioni, documenti e/o accreditamenti. 

• I fornitori dovranno tracciare la provenienza delle loro merci e rendere disponibili le 

informazioni di tracciabilità a Cereal Docks. 

PUBBLICAZIONE 

Il presente Codice di Condotta è pubblicato sul sito web aziendale di Cereal Docks per la massima 

informazione a tutti i fornitori del Gruppo Cereal Docks ai quali viene richiesto di condividere i principi 

ed adempiere agli Impegni indicati nel Codice nel corso dei loro rapporti con Cereal Docks. 

Conseguentemente, ogni fornitore che intrattenga un rapporto con Cereal Docks:  

• dichiara di conoscere e si impegna a diffondere all’interno della sua organizzazione il Codice 

di Condotta Fornitori di Cereal Docks;  
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• comunicherà tempestivamente ai propri dipendenti, agenti, subappaltatori i termini del 

Codice di Condotta Fornitori di Cereal Docks e assicurerà che essi rispettino le disposizioni ivi 

contenute; richiederà a sua volta ai propri fornitori il rispetto del Codice di Condotta Fornitori 

di Cereal Docks o del proprio codice, se avente contenuti analoghi, prevedendo garanzie 

contrattuali al riguardo; 

• rispetterà e si conformerà al Codice di Condotta Fornitori di Cereal Docks che costituisce un 

presupposto essenziale per il rapporto commerciale in essere con Cereal Docks; 

• dichiara di conoscere e rispettare la legislazione pertinente dei Paesi in cui opera; 

• informerà Cereal Docks in caso di conflitto tra le disposizioni del Codice di Condotta Fornitori 

e qualsiasi normativa o legge applicabile nei propri Paesi di attività; 

• fornirà su richiesta di Cereal Docks la documentazione pertinente ed ogni informazione a 

supporto della conformità alle disposizioni del Codice di Condotta Fornitori di Cereal Docks, 

assumendosi piena responsabilità della veridicità e completezza delle stesse; 

• accetterà che Cereal Docks o una parte terza indipendente possano effettuare audit/ispezioni 

annunciati/non annunciati in conformità agli accordi stipulati. 

AGGIORNAMENTO 

Il Codice di Condotta sarà sottoposto a revisione e aggiornamento, sulla base di modifiche del 

sistema valoriale di Cereal Docks, di cambiamenti normativi, di evidenze provenienti da assessment 

e segnalazioni raccolte. 


